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Pesquisa de Informacio

Pesquisa de Informacdo

» Trata da Representacdo, Armazenamento, Organizacdo e Acesso a Informacio

» Procura satisfazer Necessidades de Informacdo do Utilizador
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Pesquisa de Informacio

Necessidade de Informa¢do do Utilizador

Obter todos os documentos sobre Universidades com ofertas de cursos superiores na drea
da gest3o da informagdo localizadas perto de uma cidade com mais de 20,000 habitantes
e que apresente a morada, telefone e nota minima de entrada no curso no dltimo
concurso de acesso ao Ensino Superior
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Pesquisa de Informacio

Necessidade de Informa¢do do Utilizador

Obter todos os documentos sobre Universidades com ofertas de cursos superiores na area
da gest3o da informagdo localizadas perto de uma cidade com mais de 20,000 habitantes
e que apresente a morada, telefone e nota minima de entrada no curso no dltimo
concurso de acesso ao Ensino Superior

| A\

Pedido de Informag¢do — Query

Normalmente convertida em palavras-chave ou termos de pesquisa:
universidade + licenciatura + gestdo da informacdo + morada + telefone + nota minima
de acesso )
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Pesquisa de Informac3o vs. Recuperacdo de Dados

Recuperacdo de Dados

> e.g., Que documentos contém um dado conjunto de palavras-chave.

» Semantica bem definida (e.g. ocorréncia de palavras, queries SQL em bases de
dados relacionais, etc)

> A recuperacdo de um sé objecto que ndo cumpra os critérios de pesquisa = Falhal
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Pesquisa de Informacdo

» e.g., Obter informac3o sobre um assunto ou um tépico
» Semantica mal-definida, pesquisas em lingua natural (frequentemente ambigua)

» Pequenos erros sdo tolerados
v
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Sistema de Pesquisa de Informagdo

» Procura interpretar o contetido dos objectos informacionais

» Constréi uma ordenagio de resultados que reflecte a sua relevancia para a pesquisa
efectuada

» o Sistema é tanto melhor quanto mais eficaz fér em captar a nocio de relevancia




Tarefas do Utilizador

v

Pesquisa/Retrieval

» O utilizador procura informagio (ou dados) com um certo propésito definido

» Converte a sua necessidade de informacdo numa query
v
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Tarefas do Utilizador

Pesquisa/Retrieval

» O utilizador procura informagio (ou dados) com um certo propésito definido

» Converte a sua necessidade de informacdo numa query

Navegacdo/Browsing

v

O utilizador procura informacdo genérica sobre um tépico, mas

v

Pode querer navegar entre tépicos relacionados

v

A necessidade de informac3o n3o esta bem definida

» A relacdo com o sistema é interactiva e envolve tarefas de pesquisa e navegacio
intercaladas




Tarefas do Utilizador

v
Filtragem

Quando a pesquisa de informacio é feita automatica e sistematicamente pelo sistema de
pesquisa de informagdo a partir de um repositério dindmico de objectos informacionais é
designada de filtragem.

(e.g. envio periédico de noticias relevantes para uma query definida pelo utilizador —
alertas Google News)
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Abstraccdo dos Objectos Informacionais

Visdo Légica dos Documentos

Accents
spacing

Noun
groups

e

structure Full text

stemming

Manual
indexing

Index terms

v

v

Podem considerar o texto integral (+ preci

Podem considerar apenas termos de indexagdo definidos por um humano (+ conciso,

- preciso)
Podem adoptar representacdes intermédias

> Realizar operagdes sobre o texto para eliminar palavras muito comuns (stopwords)

como artigos ou preposicdes

> Considerar apenas a raiz das palavras (ignorar género e namero ou marcas de modo e

tempo)

so?)

> Considerar apenas substantivos (ignorar verbos e adjectivos)

Podem tirar partido da estrutura do documento (capitulos, sec¢es, etc)




Pesquisa de Informacio

Até ao advento da WWW

» Classificacdo e Categorizacdo de documentos
> Suporte de varios sistemas e linguagens

» Interfaces com o Utilizador e Visualizacdo da Informacio
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Até ao advento da WWW

v

Classificacdo e Categorizacdo de documentos

> Suporte de varios sistemas e linguagens

\4

Interfaces com o Utilizador e Visualizacdo da Informacio

Apo6s o advento da WWW

» Web como repositério universal de conhecimento
» Acesso livro
» Sem coordenacdo editorial

» Informagdo ndo-estruturada, ndo-categorizada, ndo-organizada
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